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Application Web
ACC01 - Page d’accueil - Accès

Description :
En tant que client Legrand

Lorsque j’accède à la page d’accueil de l’application Q&A  

Je peux visualiser les FAQs des produits Legrand

Prérequis :
Aucun

Résultat attendu :
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Application Web
ACC02 - Page d’accueil - Changement de langue - Anglais

Description :
En tant que client Legrand consultant les FAQs des produits Legrand

Lorsque je change la langue de Français en Anglais 

en appuyant sur le bouton 

Je peux constater l’affichage de la page en Anglais

Prérequis :
Affichage de la page d’accueil

Résultat attendu :
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Application Web
ACC03 - Changement de langue - Espagnol

Description :
En tant que client Legrand consultant les FAQs des produits Legrand

Lorsque je change la langue d’Anglais en Espagnol 

en appuyant sur le bouton 

Je peux constater l’affichage de la page en Espagnol

Prérequis :
Affichage de la page d’accueil en Anglais

Résultat attendu :
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Application Web
ACC04 - Retour à la page d’accueil

Description :
En tant qu’utilisateur qui consulte la FAQ Démarrer mon projet connecté

Lorsque j’appuie sur le bouton Accueil

Je retourne automatiquement à la page d’accueil de Q&A

Prérequis :
Affichage de la page FAQ Démarrer mon projet connecté pour 

le produit BAES SATI CONNECTED

Résultat attendu :
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Application Web
FAQ01 - Accès aux FAQs du produit

Description :
En tant que client Legrand consultant les FAQs des produits Legrand

Lorsque je consulte la FAQ pour le produit BAES SATI CONNECTED

Je peux constater l’affichage des différentes sections de FAQ en Français

Prérequis :
Affichage de la page d’accueil en Espagnol

Résultat attendu :
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Application Web
FAQ02  - Accès à une FAQ d’un produit

Description :
En tant que client Legrand consultant la page des FAQs de BAES SATI CONNECTED

Lorsque je consulte la FAQ Démarrer mon projet connecté

Je peux constater l’affichage des différentes sections de FAQ

Prérequis :
Affichage de la page des FAQs de BAES SATI CONNECTED

Résultat attendu :
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Application Web
FAQ03  - Accès à une question d’un produit

Description :
En tant que client Legrand consultant la page des FAQs de BAES 

SATI CONNECTED

Lorsque je consulte la question « Combien de BAES SATI 

connecté puis-je gérer ? »

Je peux constater l’affichage d’une page spécifique répondant à la 

question

Prérequis :
Affichage de la page de réponse à une question de BAES SATI 

CONNECTED

Résultat attendu :
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Application Web
FAQ04  - Recherche dans la FAQ d’un produit

Description :
En tant que client Legrand consultant la page des FAQs de Home 

+ Control

Lorsque je saisis dans le champ de recherche le terme « circuit 

commande »

Je peux constater l’affichage de résultats de recherche 

correspondant au terme recherché

Prérequis :
Consulter la page FAQ du produit « Home + Control » en 

français

Résultat attendu :
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Application Web
FAQ05  - Contacter l’assistance technique

Description :
En tant que client Legrand consultant la page des FAQs

de Home + Control, pour une question en particulier

Je peux contacter l’assistance via le bouton « contactez-

nous »

J’accède à une page de contact, pour laquelle je peux 

choisir le pays concerné via un menu déroulant

Je peux choisir le pays « España », l’assistance 

correspondant à ce pays est affichée. La langue de la 

page web reste inchangé (français) 

Prérequis :
Consulter la page FAQ du produit « Home + Control » en 

français, accéder à n’importe quelle question

Résultat attendu :
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Backoffice
AUT01  - Authentification au Backoffice

Description :
En tant qu’administrateur Legrand, je peux accéder au 

backoffice en me connectant via mes identifiants Azure

1. J’accède à une page de connexion Microsoft

J’entre mes identifiants

2. J’accède au backoffice, j’arrive sur la page 

« Products List »

Prérequis :
Avoir les accès au backoffice avec son compte Avanade

Ne pas être connecté au backoffice

Résultat attendu :
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Backoffice
PRO01  - Product List – Changer l’ordre d’un produit

Description :
En tant qu’administrateur Legrand, je peux changer 

l’ordre des produits

1. Je maintiens le clic sur les 3 points à gauche du 

produit Home + Project et je glisse vers la première 

position

2. Le bouton « Save Order » devient cliquable, je clique 

dessus.

3. L’ordre est sauvegardé, j’actualise la page, l’ordre 

d’affichage reste le même

Prérequis :
Être sur la page product list

Résultat attendu :
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Backoffice
PRO02  - Product List – Lien vers la FAQ

Description :
En tant qu’administrateur Legrand, je peux me diriger 

vers la page de la FAQ correspondant au produit

1. Je clique sur l’icône de lien vers la FAQ du produit 

« BAES SATI CONNECTED »

2. Un nouvel onglet est ouvert à l’adresse suivante :

FAQ BAES connected (legrand.com)

Prérequis :
Être sur la page product list

Résultat attendu :

https://pp.qna.legrand.com/baes-connected
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Backoffice
PRO03  - Product List – Regarder et copier le lien FAQ

Description :
En tant qu’administrateur Legrand, je peux voir le lien 

vers la FAQ associée d’un produit et la copier

1. Je clique sur l’icône de lien vers la FAQ du produit 

« BAES SATI CONNECTED »

2. Une popup est affichée avec le lien vers la FAQ

FAQ BAES connected (legrand.com)

Prérequis :
Être sur la page product list

Résultat attendu :

https://pp.qna.legrand.com/baes-connected
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Backoffice
PRO04  - Product List – Affichage Détails

Description :
En tant qu’administrateur Legrand, je peux accéder aux 

détails d’un produit

1. Je clique sur l’icône de lien vers les détails du produit 

« BAES SATI CONNECTED » 

2. Je suis redirigé vers l’adresse Details - FAQ 

(BackOffice) (legrand.com)

Prérequis :
Être sur la page product list

Résultat attendu :

https://pp-bo.qna.legrand.com/Products/Details/baes-connected
https://pp-bo.qna.legrand.com/Products/Details/baes-connected
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Backoffice
PRO05  - Product List – Modification Détails

Description :
En tant qu’administrateur Legrand, je peux modifier les 

détails d’un produit

1. Je clique sur l’icône « Loupe » du produit BAES SATI 

CONNECTED

2. Je clique sur le bouton « Edit »

3. Je choisis le thème « Dark » dans le menu déroulant 

du champ « Default Theme »

4. Je clique sur le bouton « Save »

5. Je me rends sur la page FAQ de BAES SATI sur QnA

: FAQ Door Entry for HOMETOUCH (legrand.com)

6. Je constate que le thème a bien été appliqué

7. Je retourne sur le BO et la page d’edition du produit

BAES SATI CONNECTED

8. Je choisis le thème “LightLeg” qui correspond au 

theme par défaut.

9. Je clique sur le bouton “Save”

Prérequis :
Être sur la page « Products »

Résultat attendu :

https://pp.qna.legrand.com/baes-connected
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Backoffice
PRO06  - Product List – Cacher un produit de la page d’accueil

Description :
En tant qu’administrateur Legrand, je peux modifier la 

visibilité d’un produit sur la page d’accueil de QnA

1. Je clique sur l’icône pour rendre le produit « BAES 

SATI CONNECTED » non visible sur la HomePage

2. L’icône change 

3. Je me rends sur QnA : Home - QNA LEGRAND

4. Le produit BAES SATI CONNECTED n’apparait plus

Prérequis :
Être sur la page « Product List »

Résultat attendu :

https://pp.qna.legrand.com/
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Backoffice
THE01  - Themes

Description :
En tant qu’administrateur Legrand, je peux consulter les 

thèmes disponibles

Prérequis :
Être sur la page « Themes »

Résultat attendu :
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Backoffice
CUS01  - Customer Services - Modifier un service client

Description :
En tant qu’administrateur Legrand, je peux consulter les 

services clients par pays et les modifier

1. Je clique sur l’icône crayon du Customer Service 

« Italia »

2. Je suis redirigé vers une page d’édition

1. Je modifie l’url en suffixant « -modified »

2. Je modifie les détails en préfixant «Test 

Avanade »

3. Je clique sur Save

4. Je suis de retour sur la page des services clients et je 

vois mes modifications appliquées

5. Je me rends sur l’espace de contact italien Servizio 

Clienti - FAQ Home + Control (legrand.com)

6. Je vois apparaitre «Test Avanade» dans les détails et 

le lien vers le service client est suffixé par modified

7. Je reviens sur l’édition pour enlever mes 

modifications

Prérequis :
Être sur la page « Customer Services »

Résultat attendu :

https://pp.qna.legrand.com/home-control/customer-service/it/it?lang=it-IT
https://pp.qna.legrand.com/home-control/customer-service/it/it?lang=it-IT
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Backoffice
CUS02  - Customer Services - Ajouter/Supprimer un service client

Description :
En tant qu’administrateur Legrand, je ajouter ou 

supprimer des services clients

1. Je clique sur « Add new Customer Service »

2. Je renseigne les champs demandés

a) Pays : Austria

b) Site : https://www.legrand.test

c) Details : « Test Avanade »

3. Je clique sur « Save »

4. Je suis redirigé sur la liste des services clients et je 

vois bien mon ajout

5. Je supprime le service client créé en cliquant sur 

l’icône poubelle 

6. Le service client concerné disparait.

Prérequis :
Être sur la page « Customer Services »

Résultat attendu :

https://www.legrand.test/
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Backoffice
PRI01  - Privacy Policies – Ajouter une policy

Description :
En tant qu’administrateur Legrand, je peux ajouter des 

policy

1. Je clique sur « Add New PDF »

2. Je sélectionne le pays « Colombia »

3. J’ajoute le fichier « Avanade-Policy-TestOnly.pdf »

4. Je clique sur le bouton « Save »

5. La liste est rechargée, je vois apparaître ma policy.

6. Je me rends sur le site web QnA Home - QNA 

LEGRAND

7. Je change de langue pour « Español »

8. Je clique sur « Informacion legal »

9. Je vois bien apparaitre le pdf que j’ai ajouté

Prérequis :
Être sur la page « Privacy Policies »

Résultat attendu :

https://pp.qna.legrand.com/
https://pp.qna.legrand.com/
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Backoffice
PRI02  - Privacy Policies – Modifier une policy

Description :
En tant qu’administrateur Legrand, je peux modifier des 

policy.

1. Je clique sur le bouton crayon de la policy « Spain »

2. J’ajoute le fichier « Avanade-Policy-Modified-

TestOnly.pdf »

3. Je clique sur le bouton « Save »

4. Je me rends sur le site web QnA Home - QNA 

LEGRAND

5. Je change de langue pour « Español »
6. Je clique sur « Información legal»
7. Je vois bien apparaitre le pdf modifié que j’ai ajouté

Prérequis :
Être sur la page « Privacy Policies »

Avoir créé la policy « Spain » avec le test PRI01

Résultat attendu :

https://pp.qna.legrand.com/
https://pp.qna.legrand.com/
https://pp.qna.legrand.com/Home/Privacy?lang=es-ES
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Backoffice
PRI03  - Privacy Policies – Supprimer une policy

Description :
En tant qu’administrateur Legrand, je peux supprimer des 

policy.

1. Je clique sur le bouton poubelle de la policy « Spain »

2. La policy n’apparait plus dans la liste

3. Je me rends sur le site web QnA Home - QNA 

LEGRAND

4. Je change de langue pour « Español »
5. Je clique sur « Información legal»
6. Je vois bien apparaitre le pdf par défaut, en anglais.

Prérequis :
Être sur la page « Privacy Policies »

Avoir créé la policy « Spain » avec le test PRI01

Résultat attendu :

https://pp.qna.legrand.com/
https://pp.qna.legrand.com/
https://pp.qna.legrand.com/Home/Privacy?lang=es-ES
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